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Objetivos: Melhorar a saude psiquica do profissional e o atendimento ao publico.
Método: Estudo quali-quantitativo, com intervengédo grupal conjugando EMDR e
psicodrama, com 120 funcionarios de centros de saude publica. Foram utilizados
teste sociométrico, os inventarios de Beck para depressdo, ansiedade e
levantamento de ICES para situacfes associadas ao atendimento ao publico.
Resultados: ainda ha insatisfacdo entre profissionais, gestores e funcionalidade do
sistema. Mesmo assim, os resultados da intervencao, mostraram menores indices
de depresséao [de 12,77 (& = 10,97) inicial para 6,13 (0 = 4,88) final] e ansiedade
[de 9,93(d = 7,78) para 4,83(d = 5,31)], maior indice de escolhas sociométricas nos
sujeitos comparando-se antes e ap6s 10 encontros. Esse indice mostra a condicao
de elegibilidade e percepcao adequada entre os membros de equipe profissional.
Quantitativamente, o indice médio inicial foi de 5,96 enquanto que, no final, foi de
10,63, mostrando melhora no entrosamento dos profissionais, coerente com a
diferenca qualitativa nas respostas de justificativas das escolhas, mais objetivas e
profissionais. Além disso, apresentaram mudanga na qualidade dos sentimentos e
sensacdes antes e apos aplicacdo de protocolo grupal de EMDR para situacdes
trauméticas associadas a profissdo. Os descritores de sentimentos inicias foram
humilhacéo, raiva, descaso, indignagédo, impoténcia, desanimo, desvalorizacao,
tristeza, preconceito, insatisfacdo e outros (SUD médio para os sentimentos
negativos 6,24) e os descritores finais foram realizacdo, paz de espirito, paciéncia,
superacao, ego fortalecido, reconciliagéo, alivio, alegria, aprendizado e outros (SUD
médio para sentimentos residuais negativos 2,12). Mudancas na organizacado do
atendimento ao publico, orientacdo e layout local foram constatadas. Segundo a
Secretaria da Saude e Promotoria Publica local, houve uma queda significante de
queixas em relagdo ao atendimento por profissionais da saude publica.

Concluséao: o psicodrama conjugado ao EMDR pode ser util para minimizar sintomas
de depressdo e ansiedade e estresse, para profissionais da saude publica e
contribuir para um melhor atendimento junto a populacao.
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